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1 — Apresentacao:

Prezados, ao direcionar os processos da empresa, o coédigo de ética e conduta traz
consigo varias vantagens. Entre as principais, podemos citar o fortalecimento da
imagem do negdcio, a transparéncia e a padronizacdo dos procedimentos, a reducao
de fraudes e de corrupcdo e o fortalecimento da cultura organizacional. E um
instrumento que serve de inspiracdo para as pessoas que aderem a ele e se
comprometem com seu conteudo.

O Cédigo de Etica é um instrumento de realizag&o dos principios, visdo e misso da
empresa. Serve para orientar as acfes de seus colaboradores e explicitar a postura
social da empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage.

Os beneficios do cddigo de ética profissional:

. Saude (fisica e psicolégica) no ambiente de trabalho;

. Aprimoramento dos relacionamentos e comunicacao interpessoal;
. Mais motivacéo e capacitacéo dos colaboradores da empresa;

. Cenério propicio para o desenvolvimento técnico e pessoal;

o Outros.

Portanto, é fundamental haver regras claras e definidas, comunicadas por meios
eficientes e confidveis e féruns para debate, além da adocdo de balanco de
consequéncias.

E neste ambiente que a Sagitur procura disseminar suas praticas e seus ideais,
resultando em um ambiente de trabalho onde cada um de seus membros procuram o
bem comum, mitigacéo de riscos e a celebracao da moral e da ética.

“‘Coloque a lealdade e a confianca acima de
qualquer coisa; ndo te alies aos moralmente
inferiores; nao receies corrigir teus erros. ”

Confucio

Hamilton Fernando Moreno Bernal

CPF: 064.292.428-70
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2. PRATICAS E CONDUTAS QUE CONSOLIDAM AS QUESTOES ETICAS

O Codigo de Conduta Etica da Sagitur constitui-se numa referéncia para o
estabelecimento de posturas, posicionamento e tomadas de decisdes, reunindo
diretrizes que devem ser observadas na atuacdo profissional de cada
colaborador. Moldando padrdes éticos cada vez mais elevados no exercicio de
suas atividades, consolidando valores importantes junto com a atuacéo da
Corretora.

Todo colaborador deve ater-se aos detalhes de cada Politica e norma da Sagitur.

Antes de tomar algum posicionamento, & necessario refletir sobre as questdes
relacionadas a conduta. Depois dessa analise, se ainda houver desconforto em
relacdo a situacao e ao posicionamento correto a ser tomado, procure 0s canais
competentes para que possa receber orientagdo a respeito.

Procure também estes canais caso tenha suspeitas plausiveis de violacédo de
uma lei, regulamentacao, politica ou norma da Sagitur.

A Sagitur incentiva o levantamento de questdes éticas, desaprovando fortemente
qualquer atitude por parte de gestores que inibam a discusséo de tais questdes
junto as areas competentes. Vale ressaltar que a omissdo é considerada
violacdo a este Caodigo.

Casos de conflitos de interesse, assédio moral, assédio sexual, praticas lesivas
a Corretora ou a¢les contrarias as diretrizes enunciadas neste Codigo devem
ser prontamente encaminhados, sem receio de represalia, e serdo mantidos em
sigilo.

3. PRINCIPIOS ETICOS

Os principios éticos devem ser claros, precisos e compartilhados por toda a
Sagitur, tendo como base sélida a honestidade e integridade manifestada
através da transparéncia em todas as acles, condutas, negdécios e
relacionamentos que a envolve, a fim de garantir alta credibilidade no mercado
e sustentado por uma reputacao de solidez e ética.

A Sagitur tem como principio basico seguir a legislacdo em todas as suas esferas
(municipal, estadual, federal e internacional), respeitando as caracteristicas e
culturas locais, estabelecendo relacionamentos amigaveis e transparentes com
os envolvidos.

As politicas e os normativos internos devem estar em harmonia com a legislacéo,
a fim de preservar a licitude das operacgdes, sua credibilidade e transparéncia.
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A Sagitur busca, dentro de sua atuacéo, oferecer servi¢os e produtos financeiros
de alta qualidade, embasados pela eficiéncia, profissionalismo, respeito,
seriedade e integridade de seus profissionais, que tém como foco principal
trabalhar pela seguranca e o sucesso dos nossos clientes.

4. NOSSOS VALORES

Missao:

“Sempre ao lado do cliente para orientar escolhas de investimento, superar
expectativas e viabilizar as melhores alternativas de forma personalizada e
simples”.

Visao de Futuro:

Corretora lider e inovadora, referéncia nacional, com foco na exceléncia e
capacidade de formar investidores, gerando valor de forma responséavel e
sustentavel.

Valores Fundamentais:

Foco no Cliente, Integridade, Comprometimento, Trabalho em Equipe e
Coragem de Inovar.

Objetivos:

Aumentar continuamente o nimero de clientes, contratos negociados em Bolsa
e seus indices de rentabilidade, contando, para tanto, com profissionais de
primeira linha, Operadores Agentes Autdbnomos, e demais profissionais do
mercado de capitais, com grande poder de penetracdo nos diversos segmentos
econdémicos.

5. PROCEDIMENTOS E PROCESSOS

Os principais processos da Corretora estédo definidos, documentados e possuem
continuo acompanhamento de desempenho que visam garantir eficiéncia e
eficacia.

As politicas e procedimentos foram criados para assegurar de forma
transparente a conduta ética e uniforme dos nossos colaboradores, como
também a eficiéncia e eficacia no atendimento aos Clientes internos e externos

da Sagitur. Todos os documentos consideram o atendimento aos requisitos de
auditoria.

Todos os procedimentos e formularios estao na rede interna da matriz da Sagitur
e sao distribuidos periodicamente aos escritérios de representacao e filiais, os
§/
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quais também sao entregues aos colaboradores que ingressam nos quadros da
corretora.

6. GESTOR

Cada Gestor deve monitorar se todos os profissionais da sua area estéo agindo
conforme os padrdes éticos estabelecidos neste Codigo; obrigacdo essa
adicional a atividade atribuida a funcdo desempenhada.

7. COMPLIANCE

Além das obriga¢@es atribuidas aos colaboradores e Gestores, o Compliance é
0 responsavel pela atualizacdo deste Cdbdigo, monitoramento de seu
cumprimento, do levantamento da necessidade de treinamento em parceria com
a area de Gestéo de Pessoas para adequacao a este Codigo de Conduta e ao
Cadigo de Etica.

8. CONSELHO EXECUTIVO (Comité de Auditoria)

A alta administracao € responsavel por enfatizar, apoiar e definir os principios
fundamentais de comportamentos contidos no presente Cdédigo, além de
assinalar a necessidade de atualizacdo deste, reunindo-se, sempre que
necessario, com o Compliance, para tratar de eventuais desvios éticos e de
conduta.

9. CONDUTA

Para melhor direcionamento da conduta a ser adotada pelos colaboradores da
Sagitur, todos devem estar atentos aos mais elevados padroes de
procedimentos de conduta, representados pelos seguintes valores éticos
fundamentais:

¢ Integridade;

e Honestidade e justica;

e Responsabilidade;

e Profissionalismo;

e Compliance (respeito as Leis e regulamentos externos e internos num
ambiente de controle);

e Transparéncia,

e Confidencialidade;

¢ Qualidade e Exceléncia dos Servicos (melhoria continua das atividades
profissionais);

e Trabalho em equipe;

e Compromisso (contribuicdo para os objetivos da Corretora);
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Cultura de Risco (Gestao de risco, Compliance, Prevencéo a Lavagem de
dinheiro e Auditoria);

Rentabilidade. Deve-se ainda observar as relacdes pessoais, pois 0
intuito € que tenhamos excelente reconhecimento de imagem, dos
principios Eticos e dos colaboradores. Sabemos que a Corretora é
também avaliada pelo seu desempenho coletivo e a percepcao que cada
cliente tem ao contatar cada um de nos. Para que os Principios Eticos
sejam uma realidade dentro da Sagitur, apresentamos algumas
orientacdes de conduta que a Corretora espera de cada colaborador:
Que seja disciplinado:
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v
v
v

Conduza seu trabalho de forma integra e profissional;

Mantenha seu espaco de trabalho seguro e limpo;

Expresse, documente e cumpra compromissos pela Corretora,
com autorizacdo prévia e em conformidade com as exigéncias
legais, planeje, implemente e acompanhe seus projetos.

Que evite situacdes que afetam a imagem da Sagitur buscando:

v
v

v

v

v

Evitar conflitos de interesse ou pratica inconvenientes;

Identificar transagdes envolvendo seus familiares, socios, credores
e fornecedores da Corretora;

Proteger a reputacéo da Corretora de qualquer desenvolvimento de
operagao de cunho ilegal,

Manter sigilo sobre as informagdes internas;

Proteger os ativos de informacdo contra perdas, falsificacoes,
acesso de pessoas nao autorizadas, fraudes, roubos, espionagem
ou destruicéao;

Evitar que os interesses pessoais dos colaboradores interfiram com
clientes ou fornecedores;

Utilizar as medidas de seguranca da Corretora, tais como
gravacodes telefbnicas, cameras de seguranca, controle do acesso
ao correio eletrénico, além de segregacdo de atividades e de
funcoes;

N&o assumir e/ou insinuar qualquer garantia de desempenho ou
retorno de investimento;

Informar e encorajar seus colegas a relatar situacdes de possiveis
riscos para a Corretora.

Que visem Qualidade e Resultados que:

v' Assuma responsabilidades;

v' Discuta e resolva problemas de forma construtiva;

v’ Seja imparcial nas decisfes profissionais;

v’ Desempenhe seu trabalho com alto padrdao de qualidade e
exceléncia;

v  Faca do seu aprendizado e desenvolvimento um processo
continuo.

Que construam um bom ambiente de trabalho e:

v
v

Seja direto e acessivel com seus pares, subordinados e chefias;
Reconheca e propague boas praticas de trabalho;

§/
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v’ Trabalhe em equipe com comprometimento, envolvimento e
respeito;
v Seja amigavel, cortés e prestativo com sua rede de relacionamento;

v' Mantenha o ambiente saudavel, seguro e produtivo respeitando as
normas de salude e seguranca do trabalho.

Cabe lembrar que é de suma importancia que cada colaborador cuide e zele
pela conservacao de todos os bens colocados a sua disposicéo para utilizacéo
e realizacdo das suas tarefas, bem como pela higiene e o uso adequado de
toda estrutura disponivel.
e Que cumpra e respeite a Legislagdo, Normas e Procedimentos internos:
v' Cumpra e respeite, estritamente, todas as Leis e Normas, bem
como as Politicas e Diretrizes internas aplicaveis a sua funcéo e
aos objetivos da SAGITUR, notadamente as descritas no Manual
de Controles Internos da Corretora.
e S&o considerados atos proibidos:
v" O consumo de bebidas alcodlicas ou substancias téxicas em suas
dependéncias antes ou durante a jornada regular de trabalho;
v A pratica do tabagismo nas dependéncias da Sagitur ou Prédio;
v O acesso a websites e envio de e-mail de conteudo ilicito ou
pornografico através de equipamentos da Corretora;
v" A posse, venda ou distribuicdo, de qualquer produto, objeto ou
substancia, principalmente se esta for controlada ou proibida, tais
como: bebidas alcodlicas, drogas e armas.

9.1 Trajes e aparéncia

Existem requisitos minimos e aceitaveis de vestuario (roupas e acessorios) que
todos devem seguir para que seja preservada a imagem da Corretora. Portanto,
tendo em vista a preservacédo da imagem da Sagitur, a diretoria espera bom
senso de seus colaboradores no que se refere ao modo de vestir:

Sao considerados trajes apropriados:

v' Casacos esportivos e blazers;
v' Calcas jeans tradicionais, sociais ou de sarja;
v’ Saias; vestidos;
v" Feminino: Sapaténis, sandalias femininas e sapatos sociais;
v" Masculino: Sapatos sociais e Sapaténis masculinos;
v/ Camisas e camisas polo.
Séao Considerados trajes inadequados e que ndo devem ser usados:
v' Ténis, keds ou chinelos ou similar;
v' Camisetas;
v" Roupas com emblemas esportivos, festivas ou promocionais;
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Calcas justas, cotton, leggings ou roupas de ginasticas;
Shorts ou saias curtas; vestidos curtos;
Roupas extravagantes;

ASRNENENRN

Decotes extravagantes e roupas que gere desconforto e constrangimento
para os demais colaboradores da Corretora.

Considerando também neste processo de apresentacao e adequacao, seguem
diretrizes quanto & aparéncia pessoal (higiene) sendo elas:

v Cabelos bem cortados tanto para homens como para as mulheres. No
caso das mulheres com cabelos longos, podera deixa-los presos ou de
forma que cuide para que esteja sempre com aspecto de bem cuidado e
arrumado. Exceto a recepc¢do que devera manter cabelos compridos
sempre presos;

v' Maquiagem — Tanto para areas que nao sdo necessarias a utilizacao,
como as recepcdes da Corretora, devera utilizar maquiagens leves, sem
exageros;

v" Homens deverado estar sempre bem barbeados durante a semana, pois
este requisito faz parte da apresentacao pessoal do profissional. Em caso
de possuir barbas e outros, estes devem estar bem aparados com aspecto
de bem cuidado.

10. CONFIDENCIALIDADE

O principio fundamental em nosso negocio, particularmente aplicavel a
quaisquer informacdes ndo publicas, é a confidencialidade.

Informacg&o confidencial € toda aquela recebida de clientes ou fornecedores,
verbal ou escrita, seja para um propdésito comercial especifico ou néo.

As informacg@es da Sagitur devem ser transmitidas apenas se vierem a favorecer
a um fim legitimo, devendo a transmisséo ser feita com o entendimento expresso
de que as mesmas sao confidenciais e devem ser utilizadas exclusivamente para
0 objetivo restrito para o qual foram recebidas ou concedidas.

Salvo instrucdo legal em contrario, informacéo confidencial s6 pode ser usada
para fins profissionais, sendo obrigagdo de todos os colaboradores a
responsabilidade em manté-las em sigilo e em seguranca.

Sob nenhuma hipo6tese deve-se utilizar qualquer informacédo para obtencao de
guaisquer vantagens pessoais ou divulgar a terceiros ou profissionais nao
envolvidos e/ou ndo autorizados a recebé-la.

Exceto as informacdes que tenham sido objeto de divulgacdo obrigatéria em
jornais e outros meios de comunicacao, toda e qualquer informacéao financeira
gue diga respeito a Sagitur deve ser tratada de modo confidencial.
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No tocante as requisicdes por Bancos e demais interessados, as informacdes
financeiras podem ser disponibilizadas, com anuéncia e aprovacédo da Area de
Compliance ou da Diretoria.

Os Relatérios Oficiais s@o estritamente confidenciais e a divulgacdo dos
mesmos, integral ou parcial, somente podera ocorrer com a aprovagdo da
Diretoria, caso contrario, constituir-se-a ato ilegal.

Todos os colaboradores sé@o responsaveis pela guarda de documentos relativos
as suas atividades, devendo, portanto, assegurar que informacdes confidenciais
nNao sejam expostas a outros profissionais ou a terceiros em transito na Corretora
em periodos de auséncia de seu local fisico de trabalho.

Informagbes confidenciais de concorrentes apresentadas a SAGITUR com
relacdo a compra de produtos ou servigos devem ser mantidas em rigoroso sigilo
a fim de evitar, dar ou receber vantagem inadequada de concorrentes com
relacéo a qualquer fornecedor.

11. RELACIONAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Grande parte do nosso tempo passamos no ambiente de trabalho, portanto, as
relacbes nesse ambiente devem ser lastreadas pela justica, cortesia e respeito.

Deve haver predominio do espirito de equipe, a lealdade, a confian¢a, a conduta
compativel com os valores da Sagitur e a busca por resultados.

Os Gestores devem ter em mente que seus colaboradores os tomardo como
exemplo, assim, suas ac¢des constituirdo o modelo de conduta para sua equipe.

12. EQUIDADE DE TRATAMENTO

A Sagitur proibe qualquer tipo de discriminacao na prética direta ou indireta com
qualquer pessoa, ndo admitindo nenhum tipo de manifestacdo de preconceito
relativo a: cor, raca, sexo, idade, religido, ideologia politica, preferéncia sexual,
deficiéncia fisica (de qualquer ordem).

Os profissionais que desrespeitarem outros profissionais ou colaboradores da
Corretora através de ameacas, berros ou insultos, ou até mesmo e-mails
desrespeitosos sao passiveis a penalidades previstas no Cdédigo de Conduta
Etica.

Qualquer tipo de intimidagdo ou assédio entre o0s funcionarios
independentemente da posi¢édo hierarquica serd intoleravel, assim como 0 uso
de cargo e de responsabilidade delegada, para favorecer interesses particulares

ou de terceiros; ou ainda, obter, promover ou propiciar privilégios, para si ou para
outrem.
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13. INTEGRIDADE

Ao se tornar um colaborador da Sagitur, assume-se o compromisso de conduzir-
nos pela lei, por este Codigo de Conduta e pelas Normas e Politicas da
Corretora, representadas pelos seus Manuais de Controles Internos.

Assim, é imprescindivel que todos os colaboradores permeiem todas as suas
acOes de acordo com os mais elevados padrdes de integridade pessoal e
profissional em todos os aspectos de seu trabalho.

14. REGRAS DE CONDUTA RELACIONADAS AOS NEGOCIOS

O comportamento dos colaboradores na conduc¢do diaria dos negdécios inclui a
forma como € utilizada a autoridade, como séo reportadas as transacdes de
negocios, como séo tratadas as informacdes confidenciais e como séo evitados
os conflitos.

O uso de autoridade para tomar as decisfes relacionadas aos negdcios do dia-
a-dia deve ser pautado pela prudéncia em sua utilizagdo sem ultrapassar os
limites estabelecidos.

Ao agir em nome da Sagitur o colaborador deve estar ciente das limitagbes de
sua autoridade, ndo devendo tomar nenhuma atitude que ultrapasse esses
limites. Assim, ndo deve assinar nenhum documento, representar ou exercer
autoridade em nome da Corretora, a menos que tenha sido autorizado a fazé-lo.
Na realizacdo dos negocios deve-se observar o seguinte:

e Pautar as operacdes com o mercado cambio, dentro de padrdes e valores
éticos elevados, procurando sempre estar alinhado as normas e
procedimentos de mercado.

e Operar no mercado de cambio, de forma cordial para com 0s seus
parceiros e fornecedores, dentro dos principios da probidade
administrativa e operacional.

e Manter, sempre, os documentos comprobatorios das operacdes
disponiveis, tanto para os 6rgéos fiscalizadores, como para os clientes,
pelos prazos legais.

e Procurar estabelecer parcerias de negécios com instituicées financeiras
cuja conduta seja comprovadamente ilibada e idoneidade singular, no
mercado financeiro.

e Agir, sempre, com transparéncia, em todas as operacfes e processos de
negocios.

e Manter em todas as operacdes, 0 necessario sigilo, preservando 0s
clientes, bem como, as informacdes pertinentes aos clientes e
colaboradores.

e NA&o conduzir transagdes comerciais com clientes que deixarem de
fornecer comprovacdes adequadas das respectivas identidades ou que
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tentarem enganar os 0Orgaos regulamentares com o fornecimento de
informagdes incompletas, adulteradas ou enganosas.

e Adotar controles internos e manter registros e documentos que
proporcionem seguranca no fiel cumprimento das ordens recebidas dos
clientes.

e Respeitar a concorréncia.

15. PRATICAS DE NEGOCIACAO CONSIDERADAS NAO ETICAS

Serao consideradas proibidas as praticas nao éticas de negociacéao, tais como:

e Descumprir o disposto neste documento e na legislacdo aplicavel as
atividades da Sagitur;

e Usar de agente interposto para realizar operacdes fraudulentas,
irregulares ou em desacordo com este documento;

e Omitir informacdes que sejam relevantes para a defesa dos interesses da
Sagitur e dos seus negdcios com os clientes;

e Induzir a erro de qualquer forma;

e Fraudar informacBes cadastrais, gerenciais, registros contabeis ou
processos automatizados.

e Prestar aconselhamento ou assessoria de cambio aos clientes sem estar
devidamente autorizados pelo Banco Central do Brasil e que estédo
prestando servigos junto a Sagitur.

16. RELACIONAMENTO COM AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS E
ORGAOS REGULADORES DO SISTEMA FINANCEIRO

Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, devem
observar e cumprir estritamente as Leis, Regras, Regulamentos, Cdodigos e as
condutas de boas praticas aplicaveis.

Devem contribuir para a concepcéo de diretrizes para as operacdes de cambio,
a fim de proteger os interesses das partes envolvidas e atenuar 0S riscos
envolvidos.

Devem, ainda, cooperar para atingir e manter as melhores normas de operagdes
e gestdo de risco, observando e cumprindo estritamente as regras e
regulamentos.

Sempre que requerido, a Sagitur provera informacéo necessarias aos Orgéos
reguladores e fiscalizadores, que busquem verificar conformidades aos
normativos deles emanados.

Somente serdo autorizados a se manifestar junto aos 6rgéos reguladores a
Diretoria ou quem ela autorizar.
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17. COMPROMISSOS COM CONCORRENTES

A Sagitur tem como premissa manter um relacionamento de respeito mutuo com
a concorréncia. Em funcdo disso, a Corretora assume 0s seguintes
COMpPromissos:

e Na&o obter informacdes sigilosas e nem fazer espionagem econdmica.

e Nao fazer comentéarios que possam denegrir a imagem dos concorrentes
ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles

18. COMPROMISSOS COM OS FORNECEDORES

Com seus fornecedores, a Sagitur se compromete a manter um relacionamento
isento de qualquer favorecimento. Tais fornecedores devem sempre estar em
conformidade com a lei, exigéncias trabalhistas e ambientais, além de serem
idoneos.

As escolhas e contratacdo de fornecedores devem sempre ser efetuadas em
critérios técnicos, profissionais, éticos e dentro das necessidades da Corretora,
devendo ser conduzidas por meio de processos pré-determinados, tais como
concorréncia ou cotacdo de precos, que garantam a melhor relacdo custo-
beneficio e de acordo com os niveis do mercado.

Contratacbes devem ser feitas por meio de propostas com base na
transparéncia. Serdo sumariamente desconsideradas as propostas de
fornecedores de reputacédo duvidosa.

19. CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores da Sagitur obedecem aos padrbes de ética e integridade
alinhados com os valores e misséo da instituicao.
Conflito de interesse é definido como uma acdo ou participacdo (direta ou
indireta) de qualquer profissional ligado a Corretora em situagéo que:

e Cause influéncia ou prejudique a conducéo das tarefas profissionais;

e Possa causar prejuizos a reputacdo profissional ou a imagem da

Corretora,

e Propicie beneficios proprios ou a terceiros de forma exclusiva;

e Gere concorréncia com a Sagitur em quaisquer atividades de negocios;

e Desvie oportunidades de negocios da Corretora.

Todos os colaboradores da Sagitur, no exercicio de suas funcdes devem estar
atentos a ocorréncia de situacdes de conflito de interesses.

Em hipdtese alguma os colaboradores devem recomendar profissionais
qualificados a clientes ou Empresas que solicitem este auxilio, visando a
obtencado de beneficios pessoais ou profissionais.
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Qualqguer situacado que caracterize ou que possa Vvir a acarretar situacoes de
conflitos de interesse deve ser avaliada com cuidado. Eventual ocorréncia de
situacdes descritas acima, a Area de Compliance deve ser acionada.

Todo colaborador deve comunicar ao seu Superior imediato, e este levar ao
conhecimento da Diretoria, das Areas de Risco Compliance e Gestdo de
Pessoas e Resultado, a intencdo de realizacdo de alguma das situacdes a
seguir:

e Participar de um empreendimento de risco;
e Constituir um negadcio proéprio;

e Procurar emprego adicional;

e Prestar servi¢os para outra(s) Empresa(s).

Eventuais atividades paralelas, incluindo-se também as filantropicas e civis, ndo
devem ser conduzidas durante a jornada de trabalho para que nao haja
interferéncia no desempenho profissional.

20. LAVAGEM DE DINHEIRO

A Sagitur coopera plenamente, de acordo com as leis aplicaveis, com esfor¢os
dos 6rgaos governamentais competentes, para detectar, prevenir e combater os
crimes de “lavagem de dinheiro”.

A “Lavagem de Dinheiro” é o nome dado aos diversos processos através dos
quais é possivel ocultar ou disfarcar a “identidade”, “propriedade” e “origem” do
dinheiro ilegalmente obtido, a fim de que este pareca proveniente de fonte
legitima.

Todas as instituicbes que fazem parte do sistema financeiro podem,
inadvertidamente, ser usadas como intermediarias em processos de “Lavagem
de Dinheiro”. Lei n® 9.613 de 03/03/1998.

Se a Corretora tiver conhecimento de fatos que levem a suposicéo de que algum
cliente esteja envolvido em atividades criminosas e/ou terroristas, ou de que as
transacdes de algum cliente sejam criminosas em suas respectivas finalidades,
tomara as devidas providéncias.

Tais providéncias poderéo incluir o cancelamento de transacdes comerciais com
tal cliente, o fechamento ou congelamento das contas do mesmo e o envio de
relatérios as autoridades governamentais competentes.

Todos os colaboradores da Corretora devem empenhar esforgos para
determinar a verdadeira identidade de todos os clientes que solicitarem o0s
produtos e servicos da Sagitur, ajudando a evitar que o sistema financeiro e
comercial seja usado como canais para financiar atividades ilegais.

Portanto, ndo podem ser conduzidas transacdes comerciais com clientes que
deixarem de fornecer comprovacdes adequadas das respectivas identidades ou
que tentarem enganar os o6rgdos regulamentares com o fornecimento de
informacgdes incompletas, adulteradas ou enganosas.
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E de vital importancia que todos os colaboradores compreendam plenamente
essas agdes, que podem constituir infragao as leis aplicaveis contra “lavagem de
dinheiro” e relatem qualquer irregularidade potencial & Area de Compliance.
Alertamos para o assunto relativo a CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO e
também enfatizamos a leitura Lei Federal n° 9.613/98, Circular BACEN n°
3.978/20 e Carta-Circular BACEN n° 4.001/20 do Banco Central do Brasil, etc).

21. FAVORECIMENTO OU PRESENTES DE CARATER PESSOAL

A fim de manter a integridade profissional e pessoal dos colaboradores, é
fundamental que ndo restem duvidas sobre suas acdes e decisdes.

A Sagitur mantém-se atenta a seus colaboradores para que assumam uma
postura firme sobre situacdes de favorecimento.

N&o devem ser solicitados, provocados, sugeridos, aceitos ou oferecidos, direta
ou indiretamente, favores ou presentes de carater pessoal, decorrentes de
relacionamento com a Sagitur e que possam influenciar decisbes, facilitar
negocios ou beneficiar terceiros (favorecimento ilicito).

E permitido apenas receber e ofertar brindes com logomarcas corporativas.
Presentes ndo enquadrados nas situacGes descritas, mas que ultrapassem o
valor de R$ 200,00, devem ser informados por escrito & Area de Compliance.

22. INFORMACOES PRIVILEGIADAS

No caso de conhecimento privilegiado de informac¢des que néo sejam de dominio
publico, a Sagitur alerta que existem Leis que proibem a revelacdo dessas
informacdes a terceiros, bem como sua utilizacdo em beneficio préprio.

E vedada sua divulgacdo, ou uso de informacdo privilegiada por qualquer
profissional ligado a Sagitur, seja por atuacdo em beneficio proprio ou de
terceiros.

Cada Gestor em sua Area deve zelar para que subordinados e terceiros de sua
confiangca cumpram a norma, respondendo solidariamente na hipétese de
descumprimento do dever de sigilo.

Em caso de violacdo, serdo aplicadas as penalidades civis e criminais
respectivas, sem prejuizo das sancdes adotadas pela Sagitur.

23. SEGURANCA DA INFORMACAO

Preconizamos também que todo colaborador é responsavel por proteger os
ativos de informacéo e formar a base para o estabelecimento de todas as normas
e procedimentos de Seguranca da Informag&o, assumindo o0 compromisso com
a protecéo das informacdes.

Sd0 responsaveis também por prevenir que as mesmas sejam alvo de
espionagem, perdidas, falsificadas, destruidas, roubadas ou acessadas por
pessoas sem a devida autorizacao.
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Os sistemas de comunicacdo que a Corretora disponibiliza aos seus
colaboradores, tais como Internet, E-mail, Fax, Telefones e outros, devem ser
utilizados somente para os negocios da Sagitur.

E proibido o uso de Notebooks ou outros meios de comunicagdo para fins
pessoais em quaisquer locais internos da Corretora.

A pedido de alguns clientes, a Sagitur mantém alguns sistemas de mensageria
eletrobnica (MSN, Bloomberg, Reuters, entre outros). Estes sistemas séao
gravados para fins de auditoria.

23.1 UTILIZACAO DE SENHAS

Todos os colaboradores que possuem acesso aos sistemas de informacéo da
Sagitur devem salvaguardar as senhas e outros meios de acesso a sistemas e
documentacdes; sdo também responsaveis pelas precaucdes necessarias para
evitar o acesso nao autorizado.

As senhas sao de uso individual e intransferivel, ndo devem ser divulgadas ou
compartilhadas com outras pessoas sob nenhuma hipotese, sendo de inteira
responsabilidade do detentor o zelo pela sua guarda e uso correto. O uso
indevido acarretara em adverténcia.

E obrigacdo de todos os colaboradores da Sagitur 0 acompanhamento e o
controle dos acessos e das acfes de terceiros, durante o periodo em que
estiverem nas instalacdes da Corretora, principalmente em respeito aos acessos
restritos aos ambientes de negociacao.

E de responsabilidade do colaborador manter a troca periédica da sua senha, de
modo a resguardar o devido sigilo.

23.2 Utilizag&o de impressoras

Todos os colaboradores devem ser diligentes na utilizacdo de informacoes
impressas, de tal maneira que seu uso deve ser para fins profissionais e as
informacdes produzidas tratadas com o sigilo necessario para resguardo da
Sagitur e de seus clientes.

23.3 Utilizacao de telefones

Os telefones da Sagitur devem ser utilizados para fins profissionais. Entretanto
0 uso pessoal é permitido, desde que utilizado com bom senso. Para tanto, cada
colaborador deve avaliar a real necessidade de sua utilizacdo, cabendo ao
Gestor de cada uma das Areas alertar os mesmos nos casos da utilizacdo
extrapolar os limites aceitaveis.

23.4 Utilizac&o de Internet e E-mail

Todo software, hardware e sistema da rede interna, bem como e-mail e outros
sistemas de mensagens, utilizados para comunicacdes internas ou externas, sdo
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de propriedade da Sagitur e devem ser utilizados exclusivamente para a
realizacdo, conducao ou controle dos negocios.

O e-mail deve ser considerado um documento legal da mesma forma que um
memorando, carta ou anotacdes por escrito, devendo ser criado, preparado e
enviado com o mesmo nivel de prudéncia e profissionalismo afeto a qualquer
outra comunicagao.

Todos os colaboradores devem utilizar o e-mail disponibilizado pela Sagitur para
fins profissionais, sendo proibido o uso para fins particulares.

Vale ainda ressaltar que o colaborador esta proibido de enviar, receber e/ou
encaminhar mensagens com teor ofensivo; conteddo pornogréfico; racial ou
qualguer outra comunicacao que viole a politica de assédio no local de trabalho.
O mesmo se aplica ao acesso e as conexdes a Internet por meio dos recursos
da Corretora.

A Sagitur reserva-se o direito de monitorar o acesso a Internet e envio de
mensagens, bem como e remover de sua rede qualquer material considerado
ofensivo ou potencialmente ilegal.

24. UTILIZACAO E GUARDA DAS INFORMACOES

E importante frisar, que todos os cuidados devem ser tomados a fim de
assegurar que os clientes nunca se encontrem em posicdo de desvantagem
causada por atitudes da Corretora.

Deve ser evitada a exposicdo de documentos de clientes ou de caréater
confidencial.

Todos os documentos devem permanecer guardados em local seguro, quando
nao estiverem sendo manuseados.

Todos os documentos com informagfes importantes ou confidenciais (de
clientes ou ndo) em papel ou midia eletrénica devem ser descartados utilizando-
se as maquinas de trituracdo ou dispositivos apropriados que impossibilitem a
leitura por outras pessoas.

25. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Apenas a Presidéncia e a Diretoria podem conceder entrevistas a Orgéos de
imprensa (jornal, revista, radio, internet ou televisdo) ou efetuar quaisquer
manifestacbes em nome da Sagitur.

Assim, nenhum colaborador estd autorizado a qualquer exposicdo na midia em
nome da Corretora.

26. RESPEITO E PROTECAO AOS ATIVOS E DIREITO DE PROPRIEDADE
Os Bens ativos da Sagitur (mobilia, equipamentos, suprimentos etc.) devem ser

usados de acordo com as necessidades, visando preservar 0s interesses
comerciais da Corretora.

Atualizagdo Setembro de 2022 7



E de suma importancia que cada colaborador cuide e zele pela conservacéo de
todos os bens colocados a sua disposicao para utilizacao e realizacdo das suas
tarefas, bem como pela higiene e o uso adequado de toda estrutura disponivel.
E proibida a utilizagdo de equipamentos, objetos, impressos e documentos da
Corretora para fins particulares.

A sustentabilidade é um dos itens avaliados pelo indicador de resultado
corporativo, portanto, a responsabilidade em cumprir a meta é de todos.
Também s&o considerados ativos 0s bens abstratos, como propriedade
intelectual e a reputacéo da Sagitur.

A propriedade intelectual inclui as informagfes confidenciais ou proprietérias,
detidas somente pela Corretora, incluindo Planos de Negécios, Planos de
Aquisicao, segredos comerciais, informacdes sobre os clientes e outros dados
importantes.

Qualguer documento produzido durante a jornada de trabalho, ou elaborado por
solicitacdo da Corretora é de propriedade da Sagitur.

N&o é permitido o uso do logotipo da Sagitur, incluindo papel timbrado,
formularios ou outros documentos oficiais para finalidades particulares.
Também nao é permitido usar o nome da Corretora para qualquer finalidade
pessoal.

A utilizacao de qualquer software de propriedade da Corretora deve se restringir
ao previsto no contrato de licenca de uso, inclusive em relacdo a obtencao de
cOpias em numero suficientes para todos o0s usuarios e equipamentos de
informatica, sendo vedada a extracdo de cOpias ilegais do software para serem
usadas no trabalho ou na residéncia.

27. DAS PENALIDADES

No caso de descumprimento das regras e diretrizes estabelecidas neste
documento, é facultado a Alta Administracédo, determinar as seguintes punicdes:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia por escrito;

e Suspensdao das atividades do profissional por um periodo determinado;

e/ou

e Desligamento do colaborador do quadro de pessoal da Corretora.
Cabe ressaltar, porém, que as puni¢des acima elencadas poderao ser aplicadas
a qualguer tempo dependendo da gravidade da situacdo e se a Alta
Administracdo assim o julgar conveniente, desde que observados os principios
da ética e garantido o principio da equidade para a Corretora, o colaborador e
para a sociedade.
As penalidades aqui descritas independem daquelas que por ventura possam
ser aplicadas pelos 6rgéos regulamentadores.
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28. CONCLUSAO

Este Cddigo elenca uma série de acles e politicas basicas as quais todos os
colaboradores da Sagitur tém o dever de colocarem em préatica na consecucao
de suas atividades diarias.

Seu conteudo ilustra todos os valores consolidados que devem ser observados
e praticados para que nossa imagem de lisura e transparéncia prevaleca no
mercado. Pedimos a todos que nao deixem de buscar mais orientacdes ou
auxilio do seu superior hierarquico ou do Compliance em situa¢des de duvida ou
de esclarecimentos a serem dirimidos.
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